Wie registriere ich mich beim ACKERMANN-Kundenportal?

Fir eine schnelle und direkte Bearbeitung Ihrer Anliegen steht Ihnen unser Kundenportal zur Verfligung. Die
wichtigsten Vorteile des Portals sehen Sie untenstehend auf einem Blick:

Schnelle und 6ffnungszeitenunabhangige (Schadens-)Meldung

Qa Schnelle und effiziente Bearbeitung Ihrer Anliegen

'_- Transparente Bearbeitung Ihrer Anliegen inkl. aktueller Statuseinsicht

pr
:EE Alle wichtigen Dokumente stets abrufbar

Was bendtigen Sie fiir die Registrierung?

Sie bendtigen einen Zugangscode (Zahlen-Buchstaben-Kombination). Dieser kann Ihnen auf untenstehenden
drei Wegen zugestellt werden.

Option A: Sie sind Eigentimer:in der ACKERMANN Haus- oder Wohnungseigentumsverwaltung oder
Mieter:in in einem Objekt der ACKERMANN Hausverwaltung und haben weder ein postalisches
BegruRungsschreiben noch eine Einladungs-E-Mail erhalten?

In diesem Fall kdnnen Sie den Einladungscode Uber unserer Webseite anfordern. Dieser wird lhnen dann
anschlieBend per E-Mail zugesandt. Wie dies funktioniert, sehen Sie auf Seite 2. Nach Erhalt des
Registrierungscodes folgen Sie bitte Option C (ab Seite 10).

Option B: Sie sind Eigentimer:in der ACKERMANN Haus- oder Wohnungseigentumsverwaltung oder
Mieter:in in einem Objekt der ACKERMANN Hausverwaltung und haben lhren Registrierungscode
per postalischem BegriiBungsschreiben erhalten?

In diesem Fall Folgen Sie der Option B (ab Seite 3).

Option C: Sie sind Eigentimer:in der ACKERMANN Haus- oder Wohnungseigentumsverwaltung oder
Mieter:in in einem Objekt der ACKERMANN Hausverwaltung und haben |hren Registrierungscode
per Einladungs-E-Mail erhalten?

In diesem Fall folgen Sie der Option C (ab Seite 10).



Option A: Einladungscode anfordern

UKUPPE
Offnen Sie unsere
Webseite:
Ihr Kundenportal
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/Eigentimerporta

Die digitale Verwaltung Ihrer Immobilie
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/EIGENTUMERPORTAL

HIER KONNEN SIE SICH
ANMELDEN/REGISTRIERE

Sie mochten Sich auf dem
Kundenportal registrieren oder
anmelden? Kein Problem, klicken Sie
auf den nachfolgenden Button und Sie
werden direkt weitergeleitet. In dem
Anmeldefenster kénnen Sie dann
auch den Registrierungslink

anfordern.

%
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Scrollen Sie bis zum Button
,KUNDENPORTAL“ und klicken Sie ——  KUNDENPORTAL

auf diesen Button.
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Option A: Einladungscode anfordern

& mein.ackermann-gruppe.de

ACKERMANN

GRUPPE
Login

E-Mail

Passwort

Einloggen

Klicken Sie auf den ,
Elngelnggt bleiben Passwort vergessen?

Button ,Registrieren”.
wnnch kein Benutzerkonto?
Registrieren

11:39 anl! LTE (mm):
Nutzen Sie auch unsere i0S und Android Apps
ACKERMANN Klicken Sie auf den A ore
—GRUPPE Button Link
Registrierung ,Einladungscode
"
Melden Sie sich hier fiir Ihren geschiitzten Por- a nfo rdern .

talzugang fiir ACKERMANN Gruppe an. Verwen-
den Sie dazu den 8-stelligen Einladungscode, den
Sie von uns erhalten haben.

Ihre Ackermann Haus- und Wohnungseigentums-
verwaltung

Ihr Einladungscode

Registrieren

Zuriick zur Login-Seite

Sie haben keinen Einladungscode erhalten oger 11:39 bl LTE ()
Ihr Einladungscode ist abgelaufen?Einla-
dungscode anfordern
GRUPPE
Einladungscode anfordern

Bitte hinterlassen Sie hier Ihre Daten, wir werden
Thnen in Kiirze einen persdnlichen Einladungs-
code zusenden.

Powered by casavi  Impressum Nutzungsbedingungen

Natenschiutz | izenzen
# mein.ackermann-gruppe.de Vornarie
Fullen Sie alle Felder Nachname
aus und klicken Sie auf
E-Mail
den Button
,Einladungscode Adresse
anfordern”

Vertragsnummer

Einladungscode anfordern

Zuriick zur Login-Seite

# mein.ackermann-gruppe.de



Option B: Registrierung nach Erhalt des postalischen BegriiRungsschreiben

Option A: Registrierung nach Erhalt des postalischen BegriRungsschreibens

1. Kundenportal aufrufen

Offnen Sie unsere Webseite:
Hausverwaltung in Minchen
& ackermann-gruppe.de O seit 1919 | JAckermann

Gruppe (ackermann-
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VERWALTUNG WOHNEIGENTUM
VERWALTUNG MIETSHAUSER
GEWERBEIMMOBILIEN
VERMIETUNG | VERKAUF
BAUMANAGEMENT
INSTITUTIONELLE INVESTOREN

INVESTMENT

KARRIERE ‘ Offnen Sie den Reiter ,Mieter-
/Eigentimerportal”.

MIETER-/EIGENTUMERPORTAL

AKTUELLES

KONTAKT

e



https://www.ackermann-gruppe.de/
https://www.ackermann-gruppe.de/
https://www.ackermann-gruppe.de/
https://www.ackermann-gruppe.de/

Option B: Registrierung nach Erhalt des postalischen BegriiRungsschreiben

Scrollen Sie bis zum Button
,KUNDENPORTAL" und klicken Sie
auf diesen Button.

UKUPPLE '

HIER KONNEN SIE SICH
ANMELDEN/REGISTRIEREI

Sie mdochten Sich auf dem
Kundenportal registrieren oder
anmelden? Kein Problem, klicken Sie
auf den nachfolgenden Button und Sie
werden direkt weitergeleitet. In dem
Anmeldefenster kdnnen Sie dann
auch den Registrierungslink

anfordern.

a’-“. casavi

— KUNDENPORTAL




2. Mit Registrierungscode registrieren

a mein.ackermann-gruppe.de

Option B: Registrierung nach Erhalt des postalischen BegriRungsschreiben

ACKERMANN
GRUPPE

Login

E-Mail

Passwort

Eingeloggt bleiben Passwort vergessen?

Sie haben noch kein Benutzerkonta?

Registrieren

Nutzen Sie auch unsere i0S und Android Apps

# Laden im JETZT BEI
@& AppStore [l P> Google Play

/

Klicken Sie auf den Button
,Registrieren”.




Option B: Registrierung nach Erhalt des postalischen BegriiRungsschreiben

Geben Sie den Zugangscode
ACKERMANN ein, der lhnen mit dem
GRUPPE postalischen Anschreiben
Registrierung mitgeteilt wurde.

Melden Sie sich hier fiir Ihren geschiitzten Por-
talzugang fur ACKERMANN Gruppe an. Verwen-
den Sie dazu den 8-stelligen Einladungscode, den
Sie von uns erhalten haben.

Ihre Ackermann Haus- und Wohnungseigentums-
verwaltung

Ihr Einladungscode

Zuriick zur Login-Seite

Sie haben keinen Einladungscode erhalten oder
Ihr Einladungscode ist abgelaufen?Einla-
dungscode anfordern




3 E-Mail-Adresse eingeben

10:45

< Mail

'

ACKERMANN
GRUPPE
Registrierung

Sie haben sich bereits einmal registriert und ha-
ben nun einen weiteren Einladungscode erhalten?
Loggen Sie sich hier ein, um diesen zu benutzen.

Mit bestehendem Konto einloggen

Sie registrieren sich das erste Mal? Bitte legen Sie
hier ein Benutzerkonto an und nutzen Sie schon in
wenigen Minuten die Vorteile der digitalen Kom-
munikation in IThrem Wohnumfeld.

Max

Mustermann

E-Mail

@_'la ich stimme den Nutzungsbedingungen und

Option B: Registrierung nach Erhalt des postalischen BegriiRungsschreiben

Tragen Sie lhre E-Mail-
Adresse ein.

Stimmen Sie den

Datenschutzbestimmungen von casavi zu.

& mein.ackermann-gruppe.de

Nutzungsbedingungen zu.




Option B: Registrierung nach Erhalt des postalischen BegriRungsschreiben

4 Passwort festlegen

10:46 ol T -
< Mail
ACKERMANN
GRUPPE
Registrierung
Sie registrieren sich das erste Mal? Bitte legen Sie Geben Sie ein frei gewéhltes

hier ein Benutzerkonto an und nutzen Sie schon in

wenigen Minuten die Vorteile der digitalen Kom- / Passwort ein und merken Sie

munikation in Ihrem Wohnumfeld. sich dieses Passwort.

‘ & Passwort festlegen /t/

‘ & Passwort wiederholen ’

® Beide Passwirter stimmen iiberein
® Keine haufigen Passwdrter benutzt (2]

* Mischung aus Klein- und GroBschreibung
sowie Nummern und Sonderzeichen sein

® Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen
enthalten

& mein.ackermann-gruppe.de




Option B: Registrierung nach Erhalt des postalischen BegriRungsschreiben

5 E-Mail-Adresse bestatigen

10:46

< Mail

0))
'

Offnen Sie Ihr E-Mailpostfach,
um lhre E-Mail-Adresse zu
bestatigen.

Sie haben Ihre E-Mail-Adresse noch
nicht bestatigt!

Wir haben eine Bestatigungs-E-Mail an

gesendet. Bitte
bestatigen Sie Ihre E-Mail-Adresse, um lhr
Benutzerkonto freizuschalten. Solange lhre E-Mail-
Adresse nicht bestatigt ist, erhalten Sie keine
Benachrichtigungen.

E-MAIL ADRESSE ANDERN

E-MAIL ERNEUT SENDEN

AA & mein.ackermann-gruppe.de C
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6 Benutzerkonto freischalten

Bitte aktivieren Sie lhr

Nutzerkonto

Benutzerkonto freischalten

ACKERMANN

GRUPPE
|

Hallo Nienke Hummel,

Wir bedanken uns fir lhre Registrierung. Um Ihr Benutzerkonto
freizuschalten, klicken Sie bitte auf den nachfolgenden Buttops
BENUTZERKONTO FREISCHALTEN

Sollten Sie diese E-Mail unaufgefordert erhalten haben,
ignorieren Sie bitte die oben stehenden Anweisungen.

Diese E-Mail ist ein Service von ACKERMANN Gruppe.
Ich machte keine E-Mails mehr von casavi erhalten.
Impressum | Nutzungsbedingungen | Datenschutz

O
s~% casavi

Fotokalender
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Option B: Registrierung nach Erhalt des postalischen BegriRungsschreiben

Klicken Sie auf den Button
,BENUTZERKONTO
FREISCHALTEN". Anschlieend
werden Sie auf das Portal
weitergeleitet.




Option C: Registrierung nach Erhalt der Einladungs-E-Mail

Option B: Registrierung nach Erhalt der Einladungs-E-Mail

1 Mit Registrierungscode registrieren

Einladung zum Acke...

wir, lnre Ackermann Haus- und Wohnungseigentumsverwaltung,
mochten unseren Service flr Sie verbessern und Sie hiermit zur
kostenfreien Nutzung unserer Serviceplattform einladen. Das
Portal kann im Browser oder Uber die app "Ackermann", die Sie
im app-store fir Ihr Smartphone finden, genutzt werden.

Uber unser Portal steht Ihnen ein gesicherter Onlinebereich
speziell fur die Ihre Liegenschaft ,Ackermann HV + WEV,
Garmischer Str. 7" zur Verfugung.

Die wichtigsten Funktionen im Uberblick:

* Senden Sie Meldungen zu Mangeln oder Anfragen, lhre
Wiinsche, Lob oder Kritik online an uns als lhre
Verwaltung und verfolgen Sie jederzeit den
Bearbeitungsstand

e Sie erhalten Online-Zugriff auf allgemeine und fur Sie
personlich bereitgestelite Dokumente

* Sie werden elektronisch Gber wichtige Mitteilungen, die
Verfligbarkeit neuer Dokumente sowie anstehende

etmine inforion Offnen Sie die E-Mail und
U_m sich auf unserem Portal zu registrieren klicken Sie bitte klicken Sie auf den Button
einfach auf den nachfolgenden Button und folgen Sie den "
Anweisungen auf lhrem Bildschirm: LJETZT REGISTRIEREN®.

JETZT REGISTRIEREN

Ihr personlicher und nur fir Ihre einmalige Registrierung
erforderlicher Code lautet: g4dgqw22r

Lassen Sie uns die Zukunft gemeinsam aktiv gestalten. Auf die
weitere Zusammenarbeit freuen wir uns sehr.
Ilhre Ackermann Haus- und Wohnungseigentumsverwaltung

Fotokalender

12



10:45
< Mail

9
1

ACKERMANN
GRUPPE

Registrierung

Melden Sie sich hier fiir Ihren geschiitzten Por-
talzugang fir ACKERMANN Gruppe an. Verwen-
den Sie dazu den 8-stelligen Einladungscode, den
Sie von uns erhalten haben.

Ihre Ackermann Haus- und Wohnungseigentums-
verwaltung

q4gqw22r

Zuriick zur Login-Seite

Sie haben keinen Einladungscode erhalten oder
Ihr Einladungscode ist abgelaufen?Einla-
dungscode anfordern

Powered by casavi Impressum Nutzungsbedingungen

& mein.ackermann-gruppe.de

Option C: Registrierung nach Erhalt der Einladungs-E-Mail

13

Ihr personlicher
Registrierungscode wird
automatisch eingetragen.




2 E-Mail-Adresse eingeben

10:45 -

(1]
< Mail

9

ACKERMANN
GRUPPE
Registrierung

Sie haben sich bereits einmal registriert und ha-
ben nun einen weiteren Einladungscode erhalten?
Loggen Sie sich hier ein, um diesen zu benutzen.

Mit bestehendem Konto einloggen

Sie registrieren sich das erste Mal? Bitte legen Sie
hier ein Benutzerkonto an und nutzen Sie schon in
wenigen Minuten die Vorteile der digitalen Kom-
munikation in Threm Wohnumfeld.

Max

Mustermann

E-Mail

(0 3a, ich stimme den Nutzungsbedingungen und
Datenschutzbestimmungen Vo casaviZt-

Option C: Registrierung nach Erhalt der Einladungs-E-Mail

Tragen Sie lhre E-Mail-
Adresse ein.

Stimmen Sie den

& mein.ackermann-gruppe.de
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Nutzungsbedingungen zu.




Option C: Registrierung nach Erhalt der Einladungs-E-Mail

3 Passwort festlegen

Lok ol T -
< Mail i

ACKERMANN

GRUPPE
Registrierung
Sie registrieren sich das erste Mal? Bitte legen Sie Geben Sie ein frei gewéhltes
hier ein Benutzerkonto an und nutzen Sie schon in Passwort ein und merken Sie

wenigen Minuten die Vorteile der digitalen Kom- . .
sich dieses Passwort.

munikation in Ihrem Wohnumfeld.

‘ & Passwort festlegen

‘ & Passwort wiederholen ’

® Beide Passwirter stimmen iiberein
® Keine haufigen Passwdrter benutzt (2]

* Mischung aus Klein- und GroBschreibung
sowie Nummern und Sonderzeichen sein

® Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen
enthalten

& mein.ackermann-gruppe.de
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4 E-Mail-Adresse bestatigen

10:46

< Mail

Sie haben Ihre E-Mail-Adresse noch
nicht bestatigt!

Wir haben eine Bestatigungs-E-Mail an
nienke.hummel@outlook.de gesendet. Bitte
bestatigen Sie Ihre E-Mail-Adresse, um lhr
Benutzerkonto freizuschalten. Solange Ihre E-Mail-
Adresse nicht bestatigt ist, erhalten Sie keine
Benachrichtigungen.

E-MAIL ADRESSE ANDERN

E-MAIL ERNEUT SENDEN

AA & mein.ackermann-gruppe.de G

Option C: Registrierung nach Erhalt der Einladungs-E-Mail
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Offnen Sie Ihr E-Mailpostfach,
um lhre E-Mail-Adresse zu
bestatigen.




Option C: Registrierung nach Erhalt der Einladungs-E-Mail

5 Benutzerkonto freischalten

Bitte aktivieren Sie lhr

Nutzerkonto

Benutzerkonto freischalten

ACKERMANN
GRUPPE Klicken Sie auf den Button
[ ,BENUTZERKONTO
Hallo Nienke Hummel, FREISCHALTEN®. AnschlieRend

werden Sie auf das Portal

Wir bedanken uns fir Ihre Registrierung. Um Ihr Benutzerkonto, . .
weitergeleitet.

freizuschalten, klicken Sie bitte auf den nachfolgenden Butiorf:

BENUTZERKONTO FREISCHALTEN

Sollten Sie diese E-Mail unaufgefordert erhalten haben,
ignorieren Sie bitte die oben stehenden Anweisungen.

Diese E-Mail ist ein Service von ACKERMANN Gruppe.
Ich machte keine E-Mails mehr von casavi erhalten.
Impressum | Nutzungsbedingungen | Datenschutz
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