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Wie registriere ich mich beim ACKERMANN-Kundenportal? 

Für eine schnelle und direkte Bearbeitung Ihrer Anliegen steht Ihnen unser Kundenportal zur Verfügung. Die 

wichtigsten Vorteile des Portals sehen Sie untenstehend auf einem Blick: 

 

  

 

 

 

 

 

 

Was benötigen Sie für die Registrierung? 

Sie benötigen einen Zugangscode (Zahlen-Buchstaben-Kombination). Dieser kann Ihnen auf untenstehenden 

drei Wegen zugestellt werden. 

Option A: Sie sind Eigentümer:in der ACKERMANN Haus- oder Wohnungseigentumsverwaltung oder 

Mieter:in in einem Objekt der ACKERMANN Hausverwaltung und haben weder ein postalisches 

Begrüßungsschreiben noch eine Einladungs-E-Mail erhalten?  

In diesem Fall können Sie den Einladungscode über unserer Webseite anfordern. Dieser wird Ihnen dann 

anschließend per E-Mail zugesandt. Wie dies funktioniert, sehen Sie auf Seite 2. Nach Erhalt des 

Registrierungscodes folgen Sie bitte Option C (ab Seite 10). 

Option B: Sie sind Eigentümer:in der ACKERMANN Haus- oder Wohnungseigentumsverwaltung oder 

Mieter:in in einem Objekt der ACKERMANN Hausverwaltung und haben Ihren Registrierungscode 

per postalischem Begrüßungsschreiben erhalten? 

In diesem Fall Folgen Sie der Option B (ab Seite 3). 

Option C: Sie sind Eigentümer:in der ACKERMANN Haus- oder Wohnungseigentumsverwaltung oder 

Mieter:in in einem Objekt der ACKERMANN Hausverwaltung und haben Ihren Registrierungscode 

per Einladungs-E-Mail erhalten? 

In diesem Fall folgen Sie der Option C (ab Seite 10). 

 

 

Schnelle und öffnungszeitenunabhängige (Schadens-)Meldung 

Schnelle und effiziente Bearbeitung Ihrer Anliegen 

Transparente Bearbeitung Ihrer Anliegen inkl. aktueller Statuseinsicht  

Alle wichtigen Dokumente stets abrufbar  
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Öffnen Sie unsere 

Webseite: 

Hausverwaltung in 

München seit 1919 | 

)Ackermann Gruppe 

(ackermann-

gruppe.de) 
Öffnen Sie den Reiter 

„Mieter-

/Eigentümerportal“. 

Scrollen Sie bis zum Button 

„KUNDENPORTAL“ und klicken Sie 

auf diesen Button. 

https://www.ackermann-gruppe.de/
https://www.ackermann-gruppe.de/
https://www.ackermann-gruppe.de/
https://www.ackermann-gruppe.de/
https://www.ackermann-gruppe.de/
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Klicken Sie auf den 

Button „Registrieren“. 

Klicken Sie auf den 

Button Link 

„Einladungscode 

anfordern.“ 

Füllen Sie alle Felder 

aus und klicken Sie auf 

den Button 

„Einladungscode 

anfordern“ 
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Option A: Registrierung nach Erhalt des postalischen Begrüßungsschreibens 

1. Kundenportal aufrufen  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Öffnen Sie unsere Webseite: 

Hausverwaltung in München 

seit 1919 | )Ackermann 

Gruppe (ackermann-

gruppe.de) 

Öffnen Sie den Reiter „Mieter-

/Eigentümerportal“. 

https://www.ackermann-gruppe.de/
https://www.ackermann-gruppe.de/
https://www.ackermann-gruppe.de/
https://www.ackermann-gruppe.de/


Option B: Registrierung nach Erhalt des postalischen Begrüßungsschreiben 

5 
 

  

Scrollen Sie bis zum Button 

„KUNDENPORTAL“ und klicken Sie 

auf diesen Button. 
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2. Mit Registrierungscode registrieren  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klicken Sie auf den Button 

„Registrieren“. 
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Geben Sie den Zugangscode 

ein, der Ihnen mit dem 

postalischen Anschreiben 

mitgeteilt wurde.  
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3 E-Mail-Adresse eingeben  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tragen Sie Ihre E-Mail-

Adresse ein. 

Stimmen Sie den 

Nutzungsbedingungen zu. 

Max  

Mustermann 
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4 Passwort festlegen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Geben Sie ein frei gewähltes 

Passwort ein und merken Sie 

sich dieses Passwort. 
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5 E-Mail-Adresse bestätigen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Öffnen Sie Ihr E-Mailpostfach, 

um Ihre E-Mail-Adresse zu 

bestätigen. 

m.m 
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6 Benutzerkonto freischalten 

 

 

 

 

 

 

 

  

Klicken Sie auf den Button 

„BENUTZERKONTO 

FREISCHALTEN“. Anschließend 

werden Sie auf das Portal 

weitergeleitet. 
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Option B: Registrierung nach Erhalt der Einladungs-E-Mail 

1 Mit Registrierungscode registrieren  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Öffnen Sie die E-Mail und 

klicken Sie auf den Button 

„JETZT REGISTRIEREN“. 
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Ihr persönlicher 

Registrierungscode wird 

automatisch eingetragen.  
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2 E-Mail-Adresse eingeben 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Tragen Sie Ihre E-Mail-

Adresse ein. 

Stimmen Sie den 

Nutzungsbedingungen zu. 

Max  

Mustermann 
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3 Passwort festlegen 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Geben Sie ein frei gewähltes 

Passwort ein und merken Sie 

sich dieses Passwort. 
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4 E-Mail-Adresse bestätigen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Öffnen Sie Ihr E-Mailpostfach, 

um Ihre E-Mail-Adresse zu 

bestätigen. 
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5 Benutzerkonto freischalten  

 

Klicken Sie auf den Button 

„BENUTZERKONTO 

FREISCHALTEN“. Anschließend 

werden Sie auf das Portal 

weitergeleitet. 


